Richtlijnen en beleidsregel PGB per 1 april 2009.
De aanbevelingen per thema
1. Informatievoorziening

De informatievoorziening aan de burgers over het Persoonsgebonden Budget (PGB) kan worden verbeterd. Geadviseerd wordt gebruik te maken van de instrumenten die ontwikkeld worden in het kader van het landelijke project “PGB-wijzer”.

Deze instrumenten worden in de loop van 2009 verwacht en zullen als ze klaar zijn worden uitgewerkt en ingezet. Verder is het van belang dat de Wmo-consulenten goed op de hoogte zijn en blijven van de voor- en nadelen van een PGB zodat ze burgers op een adequate manier kunnen informeren. 

2. De regierol van de budgethouder

Geadviseerd wordt de burger te ondersteunen bij de keuze voor een PGB door goede informatievoorziening en door het ontwikkelen en inzetten van een zelftoetsinstrument.

Door juiste informatieverstrekking voorkom je dat budgethouders voor verrassingen komen te staan. Dit is een vervolg op punt 1. Het ontwikkelen van een zelftoetsinstrument werd onder andere geadviseerd door de budgethouders zelf. Het kan een burger die kiest voor een PGB bewust maken van de bijkomende taken, zoals werkgeverstaken, het afsluiten van verzekeringen en diverse administratieve verplichtingen.

In de loop van 2009 worden, zoals bij punt 1 beschreven, de instrumenten verwacht uit het project “PGB-wijzer”.

3. De tarieven voor huishoudelijke hulp en alfahulp

De burger heeft straks, naast huishoudelijke hulp in natura en een PGB, een derde keuze voor de hulp bij het huishouden, namelijk een financiële vergoeding voor het inhuren van een alfahulp. Deze hulp valt onder artikel 5 van de Wet op de loonbelasting 1964. Bij een financiële vergoeding voor de alfahulp verstrekt de gemeente aan de burger ‘een daartoe strekkende vergoeding’. De burger neemt hierbij de regelzaken op zich. 

Het enige verschil tussen de financiële vergoeding voor hulp bij het huishouden en het PGB is dat het PGB ook kan worden ingezet bij andere individuele voorzieningen uit de Wmo.

Alfahulp tarief
Vanaf de nieuwe wetswijziging Wmo (najaar 2009) kunnen cliënten ‘bewust’ kiezen voor alfahulp. Zij krijgen hiervoor een financiële tegemoetkoming. Het college heeft in december 2008 besloten het tarief van de alfahulp op te nemen in de overeenkomst met de zorgaanbieders naar aanleiding van de Europese aanbesteding van Hulp bij het huishouden.
Effecten van de nieuwe wetwijzing worden nader uitgewerkt.
PGB tarief

Het PGB-tarief ligt lager dan het tarief voor de inkoop van zorg in natura. In de inkoopprijs zorg in natura is een deel overheadkosten betrokken. Een budgethouder heeft hier geen hinder van.

In tegenstelling tot het advies van het CZW wordt voorgesteld, vanwege uitvoeringstechnische redenen, de tarieven voor de PGB-houders te hanteren per 1 april 2009. De klant ondervindt geen bijzonder nadeel.
Voorgesteld wordt de volgende tarieven te gaan hanteren:

	
	PGB-tarief per 01-04-2009
	Tarief in 2008

	HH1
	€ 14,60
	€ 12,00

	HH2
	€ 17,60
	€ 17,00


Het landelijke project de pgb-Wijzer werkt ook aan een tariefberekening voor het PGB. Mocht de uitkomst hiervan sterk afwijken van de hier genoemde tarieven moet opnieuw geëvalueerd worden.

4. Het budget afleiden van uren in plaats van de klasse

In 2008 werd in alle Zeeuwse gemeenten het aantal geïndiceerde uren hulp vertaald naar een klasse. Het budget dat een budgethouder krijgt is afgeleid van het midden van een bepaalde klasse. Een voorbeeld: klasse 2 loopt van 2 tot 3.9 uren per week. Het PGB is dan gebaseerd op het midden van de klasse dus 3 uur. Hierdoor kunnen mensen bevoordeeld óf benadeeld worden. Voorgesteld wordt bij de nieuwe aanvragen en bij herindicatie hulp bij het huishouden uit te gaan van werkelijke geïndiceerde uren. Gemeente levert dan maatwerk.  Voor de huidige PGB-houders wordt het huidige gemiddeld aantal uren als uitgangspunt genomen voor de concrete toekenning van de uren. 
5. Catalogusprijs of inkoopprijs bij hulpmiddelen

Gemeenten hebben met leveranciers van hulpmiddelen en voorzieningen afspraken gemaakt over het leveren van maatwerk. Daar waar het standaard assortiment toereikend is, wordt dit ingezet. Daar waar dit niet mogelijk is, wordt uiteraard gezocht naar een geschikt alternatief. Verder moeten leveranciers voldoen aan kwaliteitscriteria, zorgen voor goede service en onderhoud en beschikken over een klachtenregeling. 

Gemeenten hebben bij hun leveranciers kortingen bedongen op de catalogusprijs en gemeenten kunnen bij het verstrekken van een PGB niet gedwongen worden tot extra uitgaven. Gezien deze argumenten wordt het volgende geadviseerd:

De inkoopprijs van gemeenten wordt gehanteerd voor het vaststellen van het PGB-tarief. Hierbij wordt ervan uitgegaan dat het gevraagde hulpmiddel / de gevraagde voorziening ook in natura te verkrijgen is bij de leverancier. Maar in die gevallen waarin de leverancier het maatwerk níet kan leveren wordt de hoogte van het budget vastgesteld op basis van 2 á 3 opgevraagde offertes. Afhankelijk van de hoogte van het bedrag wordt offertes opgevraagd conform inkoopbeleid.
6. Bruto of netto PGB?
Het vaststellen van de hoogte van de eigen bijdrage door het Centraal Administratie Kantoor (CAK) neemt minimaal 3 tot 6 maanden in beslag. In het gevoerde gesprek hebben PGB-houders daarom hun voorkeur uitgesproken voor een bruto PGB. Als budgethouders over goede informatie beschikken mogen gemeenten van de budgethouder verwachten dat deze in staat is het bruto budget te beheren en daarbij rekening te houden met de af te dragen eigen bijdrage. Voor gemeenten heeft de bruto verstrekking ook een aantal voordelen. Er bestaat een directe relatie tussen de cliënt en het CAK, de gemeente zit daar niet tussen en wordt ook niet aangesproken op de dienstverlening door het CAK.

Als het CAK erin slaagt het proces van vaststellen en berekenen van de eigen bijdrage aanzienlijk in te korten kan eventueel worden overgegaan tot een netto-verstrekking.

7. Ondersteuning van de budgethouders

Met de verhoging van het budget is ook rekening gehouden met het inkopen van ondersteuning. Aan de Sociale Verzekeringsbank is gevraagd op cliëntniveau maatwerk te kunnen leveren in de ondersteuning. Kunnen zij dit niet dan wordt geadviseerd om de raamovereenkomst met de SVB te beëindigen.

Komend jaar zal de SVB mogelijk overgaan op de gewenste maatwerklevering. 

Onderzoek vindt plaats of begeleiding bij bestaande ketenpartners kan plaatsvinden.

De gemeente heeft een contract bij het SVB. De gemeente moet echter zelf de cliënt hierop wijzen. Vanaf 2009 rapporteert de SVB naar de gemeenten welke budgethouders gebruik hebben gemaakt van de salarisadministratie.
8. 
Verantwoording

Om misverstanden bij de verantwoording te voorkomen is het van belang dat budgethouders goed geïnformeerd zijn over de eisen die de gemeente stelt bij de verantwoording. Het is voor de gemeente van belang dat de regels die zijn gesteld ook nageleefd worden. De gemeente wil de garantie dat het PGB wordt aangewend om de geïndiceerde hulp of de geïndiceerde voorzieningen in te kopen. Het voorkomen van bureaucratie en onnodige administratieve lasten is het uitgangspunt bij het opstellen van de verantwoordingsregels. 

Controle verantwoording

Het college heeft vorig jaar besloten de verantwoording van het PGB-hulp bij het huishouden uit te besteden aan Menzis WMO Support gedurende 2 jaar met een optie op 1 jaar verlenging. De verantwoordingscontrole is gericht op juiste besteding van het bruto PGB.
Alle PGB-houders dienen verantwoording af te leggen. Van de PGB-houders wordt 10% intensief gecontroleerd op juiste besteding van het PGB.

Verantwoordingsvrij bedrag.
Hoewel de verantwoording over 2007 en 2008 nog niet is afgerond, blijkt uit een voorlopige overzicht dat er sprake is van geringe bedragen, tussen de € 30 en € 100., welke niet juist of onvolledig verantwoord zijn.
In het verleden was een ‘verantwoordingsvrij’ bedrag voor hulp bij het huishouden van 
€ 250,- in de AWBZ gebruikelijk. Het compenseerde een geringe oneffenheid in de verantwoording en voorkwam een onevenredige inzet van terug vordering en verhaal in de ambtelijke organisatie.

Voorgesteld wordt om ook een ‘verantwoordingsvrij’ bedrag voor hulp bij het huishouden van € 250,- in te voeren in de WMO. Het verantwoordingsvrij bedrag wordt met terugwerkende kracht toegepast over de verantwoordingsjaren 2007 en 2008.

Een verantwoordingsvrij bedrag van € 250,- vermindert de administratieve druk zowel bij de PGB-houder alsook de gemeente. Het sluit aan bij beleid van omliggende gemeenten in de Oosterschelde regio. 
9. PGB als inkomen
Het PGB kan worden ingezet om hulp uit eigen kring in te kopen, bijvoorbeeld van partners of overige familieleden. Hierdoor kan een financiële afhankelijkheid van het PGB ontstaan. Tevens bestaat het risico dat huishoudens in een isolement raken als de hulp geheel binnen eigen kring wordt georganiseerd. Belangenorganisatie Per Saldo stelt echter dat het de uitdrukkelijke wens is om de inkomsten uit een PGB te beschouwen als een normale bron van inkomsten voor hulpverleners. Los van het feit of dat familieleden en/of hulpverleners zijn die buiten de gezins-en familieverband staan.

Geadviseerd wordt de eigen verantwoordelijkheid en keuze vrijheid van burgers te respecteren bij de inzet van het PGB.

10. 
Overige relevante zaken.

Een programma van eisen voor hulpmiddelen kan op termijn ontwikkeld worden indien in de praktijk blijkt dat mensen inadequate hulpmiddelen en voorzieningen kopen met hun PGB.
Lange termijn visie
Het compensatiebeginsel uit de wet moet verder worden ingevuld. De centrale vraag voor de gemeente moet worden; op welke wijze kunnen de beperkingen van deze burger het best worden gecompenseerd zodat hij weer beter kan deelnemen aan de samenleving. Dit vraagt een omslag in denken bij zowel de gemeente, de cliënt en de zorgaanbieders.

Het persoonsgebonden budget en zorg in natura moeten dan ook worden gezien als gelijkwaardige optie voor burgers. Het gemeentelijk Wmo-beleid streeft zowel met zorg in natura als met het PGB naar maatwerk, de versterking van eigen regie van de burgers en het bieden van keuzemogelijkheden. Het PGB biedt de mogelijkheid om hulp en voorzieningen op een andere wijze in te kopen dan in natura. of die in natura nog niet bij de gecontracteerde zorgaanbieders leverbaar is.

